
Na tuto adresu zasílejte vrácené zboží

Tradag spol s.r.o. jméno:

Textilní 3411/5 ulice

Ústí nad Labem město

400 01 PSČ:

475 211 379 telefon:

info@tradag.cz email:

Vrácené zboží  z objednávky číslo: kusů

Důvod vrácení zboží

1. Zboží vracím v zákonné lhůtě 14 dní od převzetí zboží.

Důvod není povinné vyplňovat, ale pokud tak učiníte, pomůžete nám zlepšovat  naše služby.

2. Reklamace - zboží je vadné - napište prosím popis závady:

3. Jiný důvod - prosíme uveďte:

Navrhované řešení:

a)vrácení peněz do 14 dní po doručení na účet číslo:………...……………………………./………………….

b)výměna zboží kus za kus:

b)výměna za jiné zboží:

(napište číslo požadovaného zboží)

………………………………………………………… ……………………………………………………………………

podpis datum

V případě vrácení zboží vás prosíme o vyplnění tohoto protokolu a zaslání společně s vraceným zbožím.

PROTOKOL O ZPĚTNÉM ZASLÁNÍ ZBOŽÍ
Vracím zboží zakoupené na e-shopu ramecek.cz a přikládám originál nebo kopii faktury.

Odběratel:

mailto:info@tradag.cz

